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部门和网络交易平台之间的信用信息交互平台，实施电子商务失信联合约束和惩戒。
建设网络交易主体和网络交易行为的大数据监测系统，通过网络交易信息采集和建立
多维度大数据分析模型，及时发现涉嫌违法的网络交易行为。建设在线电子证据取证
固证系统，为实施网络交易大数据监管执法提供技术支撑，实现“以网管网”。（责任单
位：省市场监管局、省商务厅）
其他省级有关单位各类金
５． 建设金融风险“天罗地网”监测防控系统。整合国家、
融风险数据资源，建设集监测识别、预警核查、协同处置、机构监管、统计分析、监督考核
等功能于一体的金融风险监管平台，建立各类金融风险监测模型和部门会商协同处置
工作机制，及时分析研判、预警处置各类金融风险。依托“基层治理四平台”，建设地方
金融风险网格化排查模块，实现线上线下金融风险监测排查有机融合，增强地方金融风
险防控能力。（责任单位：省地方金融监管局，其他省级有关单位）
（三）公共服务数字化应用工程。
１． 加快完善一体化在线政务服务平台。持续迭代完善浙江政务服务网、
“浙里办”
ＡＰＰ，
推行政务服务全程网办、快递送达，大力拓展掌上办事，推行“一证通办”。按照受
办分离的原则，推动各级政府及其部门政务服务事项全面接入“一窗受理”。按照一件
事、一个系统、一个项目库的要求，加快迭代升级企业投资项目在线审批监管平台 ３． ０
版。加快推进工商登记全程电子化，实现商事登记证照联办。加快数字“单一窗口”建
设，提升跨境贸易便利化水平。深化不动产登记、公积金、社保、户籍、车辆和驾驶人、出
入境等领域网上便民服务。（责任单位：省大数据局、省发展改革委、省公安厅、省自然
资源厅、省建设厅、省市场监管局，其他省级有关单位）
２． 深化统一政务咨询投诉举报平台建设。以办事指南咨询为重点，构建政务知识
库，引入人工智能技术，提升政务咨询回复的准确性和智能化水平，优化“浙里办”掌上
咨询、掌上投诉用户体验。加快政务咨询投诉举报平台与“基层治理四平台”等系统全
面对接，实现相关办件和事项全链条流转，推动实现政务咨询投诉举报“最多跑一次”。
（责任单位：省信访局，其他省级有关单位）
３． 深化医疗健康保障惠民服务。加快智慧医疗、
智慧医保建设，实现居民电子健康
卡与电子社保卡两卡融合、一卡通办。完善网上预约诊疗服务平台，推动医疗费用自助
结算、诊间结算和移动终端结算。加强区域医学影像、检验、心电图、病理等共享中心建
设，逐步实现检查检验结果电子化流转、互认和共享使用。完善省市县三级全民健康信
— １３ —
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